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uvoD

Mirové operace Organizace spojenych narodd (OSN) prosly od roku 1990 zménami
vedoucimi k proméné nastrojl a pristupl, v Usili o feseni konfliktd v mezinarodnich vztazich
(Waisovd, 2011, s. 22-23). Dany proces zmén v mirovych misich je v literatufe oznacovan jako
mirové mise druhé generace, jejichz nedilnou soucasti je i zapojeni civilistl z fad policejnich
sil, soustredici se na stabilizaci a postkonfliktni rekonstrukci spole¢nosti. Pozdé;jsi mirové mise,
tzv. tfeti generace, jsou zaloZzeny na myslence strukturdlni prevence a povalecné rekonstrukce.
Tyto robustni mise jsou charakterizovany jako multilaterdlni, multidimenzionalni
a multinarodni/multikulturni operace, ve kterych jsou nasazeni dalsi aktéri, clenské staty OSN,
programy OSN (Rozvojovy program OSN, UNHCR), regiondini mezivladni organizace jako
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napriklad Africka unie, OBSE. Tyto operace zahrnuji ve svych misich i komunikacni strategie,
drive tzv. ,informacni intervence”. Jiz tehdejsi generalni tajemnik Butrus Butrus Ghali
upozornoval na dllezZitost otdzek informovanosti. Vydal klicovou zpravu, ,,Agenda pro mir“,
v roce 1992, kde identifikoval potiebu ,efektivni informacni kapacity” v mirovych operacich
(Ghali, 1992, s. 14).

Dalsi dokument expertd OSN byl zverejnén v roce 2000 a jednalo se o zefektivnéni
fungovani mirovych operaci. Takzvana Brahimiho zprava obsahovala doporuceni ve sméru
k informovani verejnosti (,public information”). V paragrafu ¢. 269 Generalni tajemnik
zdlraznuje, Ze: , je tfeba, aby OSN oslovila obanskou spolecnost a posilila vztahy s nevliddnimi
organizacemi, akademickymi institucemi a médii, které mohou byt uziteCnymi partnery pfi
prosazovdni miru a bezpecnosti pro vsSechny” (Brahimi Report, 2000, s. 4). Hlavnim
nedostatkem této zpravy z hlediska informovani verejnosti bylo to, Ze neposkytla urcity rémec
pro jeji uskutecnéni v misich.

Informacni intervence se staly podstatnou soucasti misi OSN na podporu miru. V roce
2002 doslo k dalsim radikalnim reformdm. Byla vytvofena komunikacni skupina, ktera méla
posilit meziagenturni koordinaci v oblasti informovani vefejnosti. Také na Urovni misi se OSN
prosazovala v rozsiteni vyuzivani médii v informacnich a vzdéldvacich programech (Jacob,
2017, s. 16). Z tohoto hlediska plnilo informacni funkci Radio Okapi, které bylo souc¢asti mirové
mise MONUC (od roku 2010 MONUSCO).

V mnoha mirovych misich OSN patfily jednotky zabyvajici se informacemi a komunikaci
k nejvétsim civilnim slozkam. Bez ohledu na konsensus o zasadni Uloze informovani verejnosti
a strategické komunikace v mirovych operacich (Howard, 2019; Lehmann, 1999), zlstéavala
funkce médii donedavna nedostatecné prozkoumadna. Z tohoto hlediska se ¢lanek zaméruje
pravé na konkrétni aktivity Radia Okapi, které mély za cil informovat postkonfliktni verejnost
o situaci v zemi.

Cilem ¢lanku je analyzovat jakym zplsobem se proménil ptistup informacni intervence
mirové mise MONUC/MONUSCO v DRK a pozdéji strategické komunikace, a to v ramci
vyuzivani médii pro tyto ucely. Cilem je analyzovat vyvoj vyuzivani médii v misich a poskytnout
prehled rozvoje strategického informacniho konceptu OSN.

V soucéasné dobé se mirové operace OSN zaméruji na digitalni a interaktivni prostfedky
komunikace, jako jsou platformy socidlnich médii (Twitter, YouTube, Facebook). Otazka
strategické komunikace byla prioritou v nejnovéjsi reformé mirovych operaci, takzvaném
A4P+, neboli 2021-23 faze programu , Akce pro udrzovani miru“ (A4P) (UN Peacekeeping,
2021). Strategickd komunikace se vSemi zucastnénymi stranami ma zasadni vyznam pro
vytvoreni a udrzeni u¢innosti mise.
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CiL A METODIKA

Tento ¢lanek vyuZiva k analyze strategické komunikace dokumenty OSN, pfevdiné
materialy UNESCO (Mezindrodniho programu pro rozvoj komunikace) a mirové mise MONUC
(MONUSCO). Tyto materidly byly podrobeny kvalitativni obsahové analyze za ucelem ziskani
udajli a informaci souvisejicich se zkoumanym problémem. Technika sbéru dat se vymezovala
na oblast pocatku informacni intervence az do soucasného pfistupu strategické komunikace
OSN.

Na zakladé multidisciplindrniho ptistupu je kombinovana teorie mezindrodnich vztaht
a medidlnich studii. PfevaZujici neoliberalni ideologie 80. a 90. let 20. stoleti a vzestup
masmédii, jakozto hybateld verejné diplomacie, prinesly nové moznosti v fizeni zahrani¢ni
a bezpecnostni politiky statu, které formovaly vyvoj komunikacni strategie OSN.

Cilem je komparovat komunikacni strategii OSN prevladajici v 90. letech 20. stoleti ve
formé informacni intervence se sou¢asnou medialni strategii 21. stoleti. Za ucelem analyzy
aplikované strategie na konkrétnim Uzemi byla vyuzita pfipadova studie DRK, ktera reflektuje
pouzivané komunikacni strategie s ohledem na proménujici se charakter mirové mise
MONUC/MONUSCO v ¢ase. Dalsim cilem je poukazat na vyvoj ¢innosti, které byly na daném
Uuzemi po obc¢anské vélce uplatfovany za vyuziti tradicnich i elektronickych médii.

Diskusni a zavérecnd cast pfinasi debatu nad uchopenim pojmu ,informaéni
intervence”, kterou konfrontuje s ,,kybernetickou valkou“. Strategicka komunikace v mirovych
operacich je dale srovnavana v kontextu tradi¢nich vojenskych operaci, ,informaénich
operaci” a ,psychologickych operaci”.

1 OD INFORMACNI INTERVENCE KE STRATEGICKE KOMUNIKACI OSN

Ménici se svétova politika se stdle vice silicimi informaénimi a globalizaénimi
tendencemi, vedla Josepha Nyeho k rozvinuti konceptu moci, kterou rozdélil na ,hard power”
a ,soft power”. V knize Soft Power: The Means to Success in World Politics definuje mékkou
moc jako: ,schopnost jednoho aktéra ovlivnit chovani ostatnich” (Nye, 2004, s. 5-9), a to
prostfednictvim spoluprace, tvorbou agendy, presvédcovanim a vyvolavanim pozitivnich
reakci za Ucelem ziskat pozadované vysledky. Tvrdou moc dale oznadil jako silu hrozeb
vojenskymi prostiedky, ekonomickymi vyhruzkami a uplacenim. Na pocatku 21. stoleti vsak
autor prichazi s konceptem ,,smart power” ve smyslu schopnosti ,,kombinovat zdroje hard
a soft power do efektivnich strategii (Nye, 2011, s. 25-46; s. 22-23). Autor poznamenava, Ze
rozhodujicim a dalezitym predpokladem mékké sily je jeji informacni divéryhodnost. Politika
se stdva soutézi v dlvéryhodnosti, ve které mezi sebou soutézi zpravodajskd média,
korporace, nevladni organizace (NGO), mezivladni organizace i védecké komunity (Nye, 2008,
s. 100). Ve svété tradicni mocenské politiky jde obvykle o to, ¢i armada nebo ekonomika
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zvitézi. Politika v informacénim véku ,,mUzZe byt nakonec o tom, ¢i pfibéh zvitézi“ (Arquila —
Ronfeldt, 1999, s. 53).

Jamie Metzl, byvaly afednik OSN pro lidska prava, pfichazi s pojetim ,informacni
intervence” v ¢ldanku Information Intervention: When Switching Channels Isn‘t Enough, z roku
1997, kterou definuje jako urcitou formu ,,mékké humanitarni intervence” (Thompson — Price,
2002, s. 41). Ve své stati se obracel k pfikladim zneuzivani médii pro propagandistické ucely,
jenz povazuje za hlavni spoustéce humanitarnich krizi a konfliktd ve 20. stoleti. Uvadél priklad
etnicko-politického napéti mezi kmeny ve Rwandé, kde rozhlasové vysilani nabadalo
k vrazdéni lidi, coz vyustilo v genocidu a vyvrazdéni pétiny obyvatel. Po této udalosti vyvstaly
na pldé mezindrodniho spoledenstvi otazky, zda a jakym zplsobem lze legalné zakrodit proti
takovému nenadvistnému vysilani, a to bez poruseni suverenity daného uzemi (Metzl, 1997 b,
s. 628-630).

Informacni intervenci chdpe jako posileni verejnych zaleZitosti a vztahl s médii
(,verejnd diplomacie”) pomoci novych technologii, a to k promitani urcitého (politického)
sdéleni publiku se souhlasem predstavitele statu nebo bez néj. Dale jako medidlni rozvojovou
¢innost, kterd ma riznymi zplsoby napomdhat budovani demokratické medialni sféry. Tretim
a pravdépodobné nejkontroverznéjSim cilem stanovuje agresivni zasah do negativnich
medidlnich aktivit v krizové spolecnosti, které mohou zahrnovat i ruseni neboli ,,jamming”
medialniho vysilani. To by vSak mélo byt vidy aZ posledni mozZnosti po prekroceni predem
dohodnutych limit( (Metzl, 1997 a, s. 17).

Vsechny tfi ¢innosti se mnohdy dopliuji, avsak odrazi nejednoznacnost, jenz je vlastni
celé myslence informacni intervence v 90. letech 20. stoleti. Z tohoto divodu bylo jednim
z jeho doporuceni, vtomto ohledu, formalni zavedeni slozky informacni intervence do kapitoly
VII Charty OSN a tim deklarovani jeji cinnosti (Thompson — Price, 2002, s. 8-9).

Pokud ma byt informacni intervence dle pojeti Metzela ,,mékkou humanitarni
intervenci”, tak samotné koncipovani humanitarni intervence predstavovalo vyzvu pro OSN
a jeji ¢lenské staty. Termin v sobé zahrnuje , hrozby silou nebo poufziti sily pfes hranice statu
(nebo skupiny statd) s cilem zabranit nebo ukondit rozsahlé a zavazné porusovani zakladnich
lidskych prav jinych osob nez vlastnich ob¢and, a to bez souhlasu statu, na jehoz uzemi je sila
pouzita” (Holzgrefe, 2003, s. 18).

Takzvanym ,pravem na humanitdrni intervenci” a otdzkou, zda je vhodné, aby staty
pfijaly donucovaci (zejména vojenskou) akci, proti jinému statu za ucelem ochrany osob
ohrozenych v tomto jiném staté se zabyva dokument ICISS , The Responsibility to Protect:
Report of the International Commission on Intervention and State Sovereignty” z roku 2001.
Definuje suverenitu nikoli nutné ve smyslu vestfalskych zdsad Uzemni celistvosti,
nedotknutelnosti hranic a nadfazenosti statu, ale ve smyslu dvoji odpovédnosti: vnéjsi —
respektovat suverenitu jinych statd, a vnitfni — respektovat dlstojnost a zdkladni prava
kazdého clovéka ve staté. Zprava nepovazuje informacni intervenci za samostatny
mechanismus, ale za soucast komplexni nebo vicerozmérné humanitarni intervence (Evans —
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Sahnoun, 2001). Tento moderni vyznam suverenity je pro koncepci informacni intervence
zasadni. V oddile 7.37 dokumentu se uvadi, Ze: ,pldnovani operace na ochranu by mélo
obsahovat primérené dil¢i koncepci informovani vefejnosti. Vedeni vhodné informacni
kampané pro verejnost je nejen rozhodujici pro udrZeni podpory verejnosti, ale také pro
udrZeni soudrinosti koalice“ (Thompson — Price, 2002, s. 25). Cim? se opét dostavame
k potfebam dlavéryhodného jednani.

1.1 Faze informacni intervence

Informacni ramec intervence v sobé zahrnuje tfi dllezZité cile (Thompson — Price, 2002,
s. 25):

1. Medidlni intervence: jasné vysvétleni pouzitych modeld, dostupnych zdrojl a plan, jak by
intervenujici a mistni aktéri spolupracovali.

2. Efektivni vyjadfeni mezinarodniho spolecenstvi s transparentni strukturou.
3. Odpovédné prostiedi se zodpovédnymi aktéry.

Metzl rozliSuje mezi prvni a druhou fazi informacni intervence na néz se vztahuji rizné
pravni rezimy. Fazi |. Popisuje na jedné strané jako informacni zdsah reaguijici proti Skodlivé
informaci, na druhé strané jako reakci potlacujici extrémni okolnosti. Fazi Il. ur€uje jako vyuziti
informaci ze strany OSN pfi mirovych operacich (Thompson — Price, 2002, s. 42). Obé faze
vyzaduji zcela odliSny pravni a politicky rdmec a rlizné strategie. V obou pfipadech je cilem
posilit umirnénost v krizové spoleénosti, pfinaset zpravy a informace z vnéjsiho prostredi,
vytvaret objektivni klima a zasahnout v pfipadé negativni medidlni aktivity v krizové
spolecnosti, coZz mlZe zahrnovat i cilené naruseni vysilani nenavistnych zprav (Metzl, 19973,
s. 41-42).

Tyto dva proudy lze koncepcné rozlisit (Jacob, 2017, s. 6):

1. Cinnosti informaéni intervence zaméfené na posileni vefejné diplomacie, jejich? cilem je
prinést sdéleni uréitému publiku, a to bud’ se souhlasem predstavitele statu, nebo bez néj.
Zamérem je obvykle ovlivnit ndzor nebo jednani (Reakéni informacni intervence).

2. Aktivity v oblasti rozvojovych médii provadéné zahrani¢nimi statnimi nebo nestatnimi
aktéry, jejichz cilem je napomahat budovani demokratické medialni sféry v krizovém staté
(Rozvojova informacni intervence).

Je tfeba poznamenat, Ze tyto dva proudy se vzajemné nevylucuji a mohly by byt
komplementarni.

Na Metzlovu praci navazuji Price a Thompson (2002, s. 148) v kolektivni monografii
s nazvem ,Forging Peace: Intervention, Human Rights and Management of Media Space®”.
Metody postupu pfiinformacni intervenci rozdéluji do tfi strategii dle faze konfliktu, a to pred
konfliktem, béhem konfliktu a po konfliktu. Pfichazeji s tim, Ze vhodnost dané techniky zavisi
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na fazi, do které potencidlni nebo skuteény konflikt dospél. Pouhd moznost pouziti urcitych
technik pfitom mze zaviset na politické vali a ekonomickych zdrojich. Autofi navrhli modul
pro informacni intervence souvisejici s udrzovanim miru, ktery se skladd ze samostatného
souboru mechanism( a tvrdi, Ze uc¢inny plan informacni intervence musi byt ,usity doma na
miru“ a participativni. Pokladaji za nezbytné zapojit mistni komunity a novinare pfi
identifikovani téchto komunikacnich strategii, které mohou zahrnovat pouziti participacnich
technik vizualizace v terénu ¢i vedeni rozhovord. V daném obdobi vSak neexistoval jasné
definovany ramec pro konkrétni a ¢asové vymezend opatfeni vychazejici z podrobného
hodnoceni probihajiciho programu informacni intervence, ktery by umoznil pochopit oblasti
Uspéch(l a oblasti nedspéchl v jednotlivych fazich konfliktu (Jacob, 2017, s. 194).

1.2 Strategicka komunikace OSN

Na pocatku roku 2000 zacal Odbor OSN pro informovani verejnosti (DPI)
preorientovavat svUj pristup vytvorenim Oddéleni strategické komunikace, které mélo zajistit,
aby komunikace byla postavena do centra strategického fizeni OSN. Tato restrukturalizace
probéhla v roce 2002 a informuje o ni Valné shromdazdéni OSN v dokumentu ,,Reorientation
of United Nations Activities in the Field of Public Information and Communications-Report of
the Secretary-General“. V roce 2003 byla zfizena Divize strategické komunikace, jejimz ukolem
bylo formulovat komunikaéni strategie k prioritnim otdzkam a provadét komunikaéni
kampané na podporu cild OSN (UN Strategic Communication Division, 2003, odst. 1). Ackoliv
vSak OSN ve svém konceptu nepfichazi s vlastni definici strategické komunikace, Ize ji chapat
jako ,.komplexni Usili o pochopeni a zapojeni klicového publika za ucelem vytvoreni, posileni
nebo udrzeni podminek ptiznivych pro prosazovani zajma, politik a cilG mise” (Birnback 2019,
s. 4; Hallahan, 2007, s. 1).

Efektivni strategickd komunikace zahrnuje obousmérné predavani zprav (tj. jak
preddvani zprdv, tak naslouchdni) pfizplisobené rliznym cilovym skupinam (jak verejnosti, tak
soukromé sfére) na rlznych medidlnich platformach (rozhlas, televize, tisk, internet, socialni
média). Verejné informovani a strategicka komunikace v mirovych operacich postupem casu
nabyvaji na vyznamu, rozsifujicim se pfistupem k novym technologiim, zejména k mobilnim
telefonlim a digitdlnim médiim, které oteviraji prostor pro Sifeni fam a dezinformaci ve
spolecnosti, coZ vyvolava naléhavou potiebu témto dezinformacim celit (Sherman — Trithart
2021).

Oficialné byla zavedena strategickd komunikace do misi pro udrzovani miru po roce
2010, aby lépe odrazela proaktivni a strategickou povahu modernich mirovych operaci.
V kontextu mirovych operaci to predstavuje schopnost vysvétlit klicovym zainteresovanym
stranam a klientdm na narodni, regionalni a mezinarodni Urovni svij mandat a koncepci
operaci. Podle této politiky je cil strategické komunikace troji (Sherman — Trithart, 2021, s. 4):
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1. zvysSit dGvéru v mirové procesy a umoznit misim porozumét naladam verejnosti a reagovat
na né,

2. budovat podporu mandatl a cild misi mezi obyvatelstvem hostitelského statu
a mezindrodnim publikem,

3. zvladat celit hrozbam, které by mohly ovlivnit navazovani vztah(l s hostitelskymi
komunitami a mechanismus v¢asného varovani prfed potencidlnimi hrozbami. S cilem
informovat o krizich, ale za podminky ovéfovani zprav.

V roce 2016 byla aktualizovdna koncepce pro strategickou komunikaci a informovani
verejnosti skrze Oddéleni mirovych operaci (Department of Peacekeeping Operations, DPKO)
a Oddéleni podpory v terénu (Department of Field Support, DFS) Organizace spojenych
narodl. Tato nova smérnice pfisla nahradit starou z roku 2006 a pfimo ovliviiuje moznosti
operace MONUSCO plnit své ukoly. Koncepce revitalizuje staré mechanismy s cilem zlepsit
poskytovani informaci mistnimu obyvatelstvu, a tim i udrzet ucinnost mise. Rovnéz nastinila
klicovou roli, kterou hraji technologie, digitalni média a inovace v ¢innosti mise OSN v DRK.
Tato komunikace je zamérena na podporu vztah( s verejnosti a krizovou komunikaci za vyuZiti
elektronickych médii (rozhlasu, televize) a tiskové sekce, kterd vydava propagacni materidly.
Béhem této aktualizace bylo dohodnuto, Ze se ,informovani verejnosti” bude oznacovat jako
»strategicka komunikace a informovani verejnosti“, coz je nazev, ktery |épe odrazi proaktivni,
strategickou povahu modernich komunikaénich ¢innosti (Sherman — Trithart, 2021, s. 4;
Birnback, 2019:6).

Strategickd komunikace ma zasadni vyznam pro praci mirovych operaci v oblasti
ochrany civilniho obyvatelstva (POC, The Protection of Civilians). Kromé zefektivnéni usili
v oblasti POC mohou mise vyuzit strategickou komunikaci k tizeni drovné ochrany, kterou
mohou poskytnout. Nezavisly strategicky prezkum mise MONUSCO z roku 2019 napfriklad
doporudil, aby mise jasné sdélila, Ze jeji vojenska slozka bude zamérena na poskytovani POC
v Sesti provinciich postizenych konfliktem, zatimco za zbytek zemé budou zodpovédné
konzské ozbrojené sily (Spink, 2018, s. 24-25).

S prichodem celosvétové pandemie Covid-19 v roce 2020 OSN vypracovala svou prvni
globalni komunikacni strategii, coZz se shodovalo s prejmenovanim DPI na Odbor globalni
komunikace (Department of Global Communications). Podle OSN komunikacni strategie
predstavuje kulturni zménu Organizace. Cilem je podpofit kulturu komunikace a transparence,
ktera prostupuje vsemi Urovnémi Organizace jako prostredek plného informovani narodu
o cilech a ¢innostech OSN (Activities of the Department of Global Communications: strategic
communications services, 2020).

V ramci Deklarace spole¢nych zavazkl, ktera je soucdsti iniciativy generalniho
tajemnika ,,Akce pro udrzovani miru“ (A4P), se Clenské staty ,zavazaly zlepsit strategickou
komunikaci a zapojeni mistniho obyvatelstva s cilem posilit porozuméni mirovym misim
a jejich mandatim” (UN, Declaration of Shared Commitments on UN Peacekeeping
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Operations, 2018). Strategicka komunikace je také jednou ze sedmi priorit stanovenych
v ,,A4P+“, provadéciho planu A4P na obdobi 2021-2023 (UN, 2021).

1.3 Komparace pfistupti

Porovnanim obou zkoumanych rdmcl lze ziskat predstavu o proménach prechodu
informacni intervence ke strategické komunikaci OSN. Ramec informacni intervence vychazi
z konceptu intervencionismu a charakterizuje zplsob, jakym Organizace prosazovala své cile
v ramci mirovych misi a vefejné diplomacie.

V obdobi od poloviny 90. let 20. stoleti do za¢atku roku 2000 se vedly debaty o tom,
jak inovovat doktrinu informacni intervence, aby vyhovovala soucasnému medidlnimu
prostfedi, které se zménilo rozvojem elektronizace a digitalizace. Pfistup informacni
intervence byl postaven na jednosmérném komunikacnim toku, kdy se OSN zabyvala prevazné
medidlni rozvojovou cinnosti skrze tradi¢ni masova média (Birnback, 2019, s. 9). VyuZivala
k tomu intervencionismus v kontextu , verejné diplomacie” jakozto informacni politiky. Model
sledovani obsahu tiSténych, rozhlasovych a televiznich médii se pozdéji presunul k socidlnim
a digitdlnim médiim.

Prechod k oficialni strategické komunikaci nastdva az pocatkem 21. stoleti, kdy se stane
centrem strategického fizeni a komunikaénich kampani OSN (UN Strategic Communication
Division). Pfistup v sobé zahrnuje zakladni strategie public relations, reklamy a marketingu
a pracuje i se zapojenim publika v rdmci vyuZivani digitdlnich technologii a internetu pro
komunikaci (Fitzpatrick, 2007). Strategie tak Iépe vyuZiva obousmérného komunikacniho toku,
coz prinasi efektivnéjsi pristup. V ramci ochrany civilniho obyvatelstva se od roku 2016 pfistup
oficidlné zménil na ,strategickou komunikaci a informovani verejnosti“, s cilem podavat
informace pfimo v konfliktnich oblastech.

V soucasnosti je realizace strategické komunikace OSN prakticky rozdélena mezi
Oddéleni pro informovani verejnosti (DPI), Oddéleni pro mirové operace (DPKO), Oddéleni
podpory terénu (DFS) a Oddéleni pro politické zalezZitosti (DPA). Celkovou odpovédnost za
strategickou komunikaci organizace nese DPI, ktery predseda Skupiné OSN pro komunikaci
(UNCG, UN Communications Group). Skldda se z pracovnik(i komunikace z oddéleni a agentur,
fondl a programt (AFP, Departments and Agencies, Funds and Programmes), kde je UNCG
hlavnim integra¢nim orgdnem v otazkach komunikace (Birnback, 2019, s. 4).

2 PRiIPAD DEMOKRATICKE REPUBLIKY KONGO (MONUC/MONUSCO)

Nejvétsi stat v subsaharské Africe, Konzskd demokraticka republika byla zasaZena
dlouhou historii konfliktli, politickych otfes(, nestability a autoritarské vlady, coz vedlo
k vaziné, nadale pokracujici humanitarni krizi. Kromé toho doslo v disledku multietnickych
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sporll, ob¢anskych vélek a vnitrostatnich konfliktd k nucenému vysidlovani obyvatel (WB,
2002).

Prvni a druha koniskda valka (1996-1997 a 1998-2002) se staly nejbrutalnéjSimi
konflikty od druhé svétové valky doprovdzené masovym porusSovanim lidskych prav
a v podobé hromadnych znasilfiovani, muceni a poprav civilniho obyvatelstva. Do druhé
konzské valky bylo postupné zapojeno mnoizstvi povstaleckych skupin i cizich mocnosti
(Rwanda, Uganda a Angola, Sudan a Zimbamwe). Sousedici staty v konfliktu intervenovaly bud’
pfimou vojenskou ucasti nebo finanéni a materidlni pomoci (Schoumaker a kol., 2009).

Mezindrodnim sildm, a to zejména OSN a Organizaci africké jednoty — OAU se podafilo
v roce 1999 dojednat Dohodu z Lusaky, i pfesto se nepovedlo zastavit boje v zemi. V daném
roce byla ustanovena Mise OSN v Demokratické republice Kongo (MONUC), jenZ byla zfizena
Radou bezpecénosti, konkrétné Rezoluci 1279 RB dne 30. listopadu 1999. Méla za cil
podporovat a monitorovat dodrzovani dohody o pfiméfi a o dva roky pozdéji byla povérena
rezolucemi 1355 RB a 1376 RB zajistit komplexni a dobrovolné odzbrojeni, demobilizaci,
repatriaci, reintegraci a presidleni (DDRRR, ,Disarmament, Demobilization, Repatriation,
Reintegration, and Resettlement”) zahranicnich ozbrojenych skupin pro dlouhodobou
stabilitu a hospodarsky rozvoj DRK (MONUC, 2022).

Dalsimi ukoly bylo dosahnout propusténi vSsech vojenskych a valecnych zajatcl ve
spolupraci s mezindrodnimi humanitarnimi agenturami; dohlizet a ovéfovat uvolnéni
a premisténi sil stran; usnadnit humanitarni pomoc a prosazovani lidskych prav se zvlastnim
zfetelem na zranitelné skupiny véetné Zen, déti a demobilizovanych détskych vojaku, v uzké
spolupraci s agenturami OSN, vladnimi i nevladnimi organizacemi (rezoluce Rady bezpecnosti
1291 ze dne 24. Gnora 2000). Informacni intervence MONUC v DRK, jejichz cilem bylo pfimét
povstalecké bojovniky k odzbrojeni, zapadaji dle Metzelova konceptu do faze Il informacéni
intervence, kde dochazi k ,SirSimu vyuziti informaci mezindrodnim spoleéenstvim v jeho
mirovych operacich” (Jacob, 2017, s. 9).

Mise MONUC poutzila konkrétné rozhlas k transformaci konfliktu v dané etnicky
rozdélené zemi. Radio Okapi bylo zaloZeno spolecné s mirovou misi a Svycarskou nevladni
organizaci Fondation Hirondelle, ktera jiz méla zkusSenosti s vysilanim v postkonfliktnim
prostredi. Od svého zaloZeni v roce 1995 se tato nadace podilela i v dalSich krizovych zemich.
Dopomohla k vytvoreni rozhlasovych stanic napfiklad v Libérii (Star Radio), v Kosovu (Radio
Blue Sky) ¢i v Sierra Leone (Cotton Tree News) (Foundation Hirondelle, 2022).

Prvni vysilani Radia Okapi se objevilo v éteru 25. Unora 2002, v den, kdy byl v Sun City
zahdjen mezikonzsky dialog (Taunya, 2004, s. 56-67). Radio Okapi v podstaté podporuje
MONUC pfi plnéni jejiho mandatu a funguje jako jednotka Oddéleni pro informovani
verejnosti se 140 zaméstnanci, z nichZ spolupracovalo 108 konzskych novinard, technik( a 32
mezinarodnich pracovnikd (Naidoo, 2002, s. 60).
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Zpravodajské porady a zpravy jsou vysilany v péti jazycich: francouzstina, lingala,
tshiluba, svahilstina a kikongo. Jednim z klicovych porad(, které radio vysilalo byl Dialogue
inter-Congolais (MezikonZsky dialog). Jedna se o politicky zpravodajsky magazin, vznikly jako
platforma pro interakci mezi konzskymi politiky a povstaleckymi skupinami, jez se ucastnili
narodniho dialogu mezi KonZany, podporovaného OSN, v Sun City v Jihoafrické republice.
Poprvé tak mohly bojujici strany v DRK oteviené diskutovat o svych problémech. Vzhledem
k tomu, Ze tato jednani skoncila neuspésné, radio pokracovalo ve vysilani porfadu s novym
nazvem Dialogue entre Congolaise (Dialog mezi Konzany) (Taunya, 2004, s. 60).

Dalsim vysilanym pofadem byl Gutahuka, coZ v jazyce kinyarwanda (uredni jazyk ve
Rwandé) znamena ,Zpatky dom(“. Program zaméfil své vysilani na rwandské povstalce
v Kongu. Cilem bylo presvédcit rwandské hutuské bojovniky, aby opustili DRK. Vysilani
zohlednovalo dva aspekty: nejprve doslo k vysvétleni prlibéhu programu a nasledné
k interpretaci jednotlivych fazi procesu odzbrojeni, demobilizace, repatriace, presidleni
a reintegrace. V poradu Gutahuka vystupovali repatriovani bojovnici a poddvali sva svédectvi
o podminkdch, které zaZivaji ve své vlasti. Pofad se snaZil poskytnout co nejvice informaci
o tom, jak se mohou dobrovolné vratit do své zemé a ocekavalo se, Ze tato svédectvi priméji
zajemce o DDRRR (ktefi mohou stale vahat), zapoijit se do tohoto procesu (Jacob, 2016, s. 106).

Programové schéma Radia Okapi se proménovalo v zavislosti na politické situaci v zemi
a reagovalo na vyzvy mirové mise. Dnesni informacni prostredi se jen malo podoba tomu, jak
vypadalo na zacatku mise v roce 1999. Do znac¢né miry tomu tak je v disledku rozsiteného
pfistupu k internetu, chytrych telefonu a socialnich médii. Analogicky k Metzelovi lze soucasny
stav prirovnat k fazi ., kterou nazyva jako “reakéni informacni intervence”. Zatimco mirové
operace OSN se snazi zlepsit své strategické komunikaéni schopnosti v reakci na vnéjsi vyzvy,
ucinné komunikaci mohou branit i vnitini prekazky. Pro Uspésnou informacni strategii je
potieba provadét skoleni komunikacnich pracovnikll v prosazovani proaktivniho, upfimného
a nedefenzivniho stylu vystupovani na verejnosti, zejména ve vztahu k médiim: posilovat
interni komunikaci; aktivné vyuzivat digitalni média a akceptovat prechod od jednosmérné
komunikace k obousmérnému toku (Birnback, 2019:9). Strategicka komunikace je casto
povaZovana za dodatec¢nou myslenku. V dasledku toho je komunikace misi ¢asto reaktivni
a reaguje na negativni udalosti (Sherman — Trithart, 2021:10).

V roce 2020 se OSN rozhodla bojovat proti globalni ,infodemii“. Zahajila iniciativu
,Verified” (,0Ovéreno”), v jejimz ramci byla zfizena sit dobrovolnik(, ktefi kazdy tyden pfijimali
obsah ze socidlnich médii souvisejici s informacemi o Covid-19, ktery se snazili verifikovat
v deviti jazycich (UN, 2020). Zahrnovala také tvorbu ptvodniho obsahu na Urovni misi (véetné
rozhlasového vysilani v mistnich jazycich) spolu se souvisejicimi iniciativami, jako jsou
H#TakeCareBeforeYouShare a #PledgeToPause. V roce 2020 také generalni tajemnik vydal
novou strategii a akéni plan proti nenavistnym projevim (Sherman — Trithart, 2021, s. 12).

Nejnovéjsi reforma na padé OSN vznikla v roce 2021 v souladu s iniciativou , Action for
Peacekeeping” (A4P); A4P Plus (A4P+) a zdlirazriuje potfebu vedeni inovativnich mirovych
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operaci s podporou technologii. Cilem digitalni transformace strategie je umoznit misim
efektivnéji plnit své mandaty a zvysit bezpeénost a ochranu mirovych jednotek vyuzitim
potencialu digitdlnich technologii. Zaroven je cilem zajistit, aby se mirové mise nadale vyvijely
ve vyuzivani technologii. V dokumentu s ndzvem ,Strategie digitalni transformace mirovych sil
OSN“ jsou upresnény cile, kterych chce OSN dosahnout v ramci nového pfistupu. V rdmci mise
MONUSCO se jedna o zavedeni vyuzivani mobilni aplikace zamérujici se na v€asné varovani
pred krizi, kterd byla vyvinuta pro usnadnéni rychlé a koordinované reakce mise (UN, 2021,
s. 26).

DISKUSE

Zatimco intervenujici stdt ma tendenci povazovat média a informace za ,, mékkou”
moc, hostitelské organy je obvykle povaZzuji za zasadni politicky nastroj (Nye, 2004). Taylor
(2002, s. 313) v textu s nazvem ,,Information Warfare and Information Intervention” srovnal
techniky informacni intervence a techniky kybernetické valky, pficemz poznamenal, Ze oba
pfistupy zdlraziuji vyznam informaci pro strategii v dobé konfliktu. ,Kyberneticka valka
ainformaéni intervence jsou vtomto smyslu pfibuzné fenomény“. Rika, Ze pokud se informace
stanou prvkem strategie v postkonfliktni situaci, a ne pouze nediferencovanym produktem
verejné sféry, je obtizné uplathovat tradi¢ni mysleni o svobodé projevu a lidskych pravech.

Uloha préava a pravniho statu je Ustfedni v jakékoli debaté o strategické komunikaci.
Kapitola VII Charty Organizace spojenych narod( opraviiuje Radu bezpecnosti zajistit opatreni
proti ohrozeni mezinarodniho miru a bezpeénosti. Clanek 41 Listiny navic vyslovné stanovuje,
Ze ,Rada bezpecnosti mize rozhodnout, jakd opatreni, ktera nezahrnuji pouziti ozbrojené sily,
maji byt pouZita k provedeni jejich rozhodnuti, a muize vyzvat ¢leny Organizace spojenych
narodul, aby tato opatfeni pouzili. Tato opatfeni mohou zahrnovat Uplné nebo c¢astecné
preruseni hospodarskych styk(l a Zelezni¢nich, ndmornich, leteckych, postovnich, telegrafnich,

rozhlasovych a jinych komunikacnich prostredk( a preruseni diplomatickych styk(“ (Charta
OSN, kap. 7, ¢l. 41).

V souladu s tim Blinderman (2002, s. 107) spatfuje z pravniho hlediska rozdil mezi
informacéni intervenci a jinou formou intervence v roli sily. Odkazuje na Chartu OSN a ¢lanek
51, ktery zakazuje statu poutZit silu proti jinému statu, s vyjimkou jednd-li v sebeobrané nebo
ziskd schvéleni od Rady bezpecnosti. Informacni intervence predpokladd, Ze stat pouzije
nenasilné prostredky k dosazeni cile zabranit porusovani lidskych prav.

Strategicka komunikace v mirovych operacich OSN vykazuje nékteré podobnosti
s komunikaci v tradi¢nich vojenskych operacich. Jak u vojenskych informaénich operaci, tak
u mirovych operaci zahrnuje strategickd komunikace koordinované vyuzivani vice kanal( ke
zprostredkovani cilG operace rliiznym skupindm prijemc(. V obou pfipadech mohou pusobit
jako ,,nasobitel sil“ ve sluzbach ,,ochrany sil'“ (Avruch a kol., 2000, s. 19). Zahrnuji soupereni
s protivnikem o kontrolu sdéleni a utvareni verejného minéni. Presto existuji dulezité rozdily.
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Ackoli mirové operace obvykle zahrnuji rozsdhlé vojenské a policejni slozky a mohou pouzivat
silu v casové omezeném a lokalizovaném rozsahu, vétsina misi vyuziva k dosazeni politickych
cil fadu civilnich, vojenskych a policejnich opatfeni. Mirové operace OSN musi pro
strategickou komunikaci pouzivaji Sirsi, méné militarizovanou optiku.

Dan Lindley (2004) definuje informacni operace v kontextu udrZzovdni miru jako
»Vyuzivani médii k pomoci mirové operaci pfi plnéni jejiho mandatu”, véetné informovani
vefejnosti a osvéty. Podle této definice je vétsina ¢innosti jednotek strategické komunikace
a informovani verejnosti pfi mirovych operaci pravé informacnimi operacemi. V pfipadé
mirovych operaci je viak cilem , pravdivé a komplexné informovat mistni i globalni publikum
o Uloze, ¢innosti a planech mise” (Oksamytna, 2018, s. 12).

V rdmci strategické komunikace pouzivaji narodni armady informacni operace také
jako taktické ndstroje, které mohou presahovat normativni, doktrindini a etické hranice
Casto povazovdny za podmnozinu informacnich operaci. NATO definuje psyops jako
»planované psychologické aktivity vyuZivajici metody komunikace a dalsi prostfedky zamérené
na publikum s cilem ovlivnit vnimani, postoje a chovani, coZz ma vliv na dosaZzeni politickych
a vojenskych cild“ (NATO, 2009).

Nejednoznacnost se vyskytuje ve vytvareni integrovanych pristupl k informacni
politice a fizeni pti pfredchazeni konfliktl nebo budovani miru. Presto zstava dllezité, jak nam
pfipomind Philip Taylor (2002), udriet tyto dvé dimenze oddélené. Vzhledem
k vSudypfitomnému rozsifeni civilnich a vojenskych informacénich aktivit je stale naléhavéjsi
zajistit zachovani urcitych operacnich rozdil. Pokud k rozliSovani nedojde, hrozi ztrata davéry
v informace a tim se zvySuje predpoklad, Ze by mohla média slouzit potfebam vnéjsi
propagandy (napfiklad zdjmim mise OSN nebo darcovské vlady), coz by poskodilo
dlvéryhodnost Usili o rozvoj spolecnosti a medidlnich aktivit.

ZAVER

Dfive vyuzivany pojem ,intervence” byl kontroverzni v podstaté kvili moznému
rozsahu cinnosti, které by mohl obsahnout. Na jedné strané by mohl zahrnovat vojenskou
intervenci a v pfipadé informacéni intervence existuje moznost rozsifit jej dale o klamné
operace. Na druhou stranu by se mohlo jednat o jakykoli druh natlaku na stat a cile verejné
diplomacie (Jacob, 2017, s. 8). Sporny je nejen pojem ,intervence”, ale i slova, kterd mu
predchdzi. Napfriklad termin ,humanitarni intervence” byl médii, odborniky a vladnimi
funkcionafi pouzivdn pro oznaceni vojenskych intervenci, a to k velkému odporu
humanitarnich agentur a pracovnik(l. Humanitdrni organizace trvaji na tom, Ze vyraz
yhumanitarni intervence” by mél byt pouzivan zretelné k popisu intervenci provadénych ,za
deklarovanym ucelem ochrany nebo pomoci ohrozenym lidem“. Navic vyraz ,humanitarni”
ma tendenci predjimat, Ze z4dsah je obhajitelny (Evans — Sahnoun, 2001, s. 9).
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Problematika strategické komunikace je stale diskutovanym tématem na puadé OSN,
debaty se vedou na téma preformulovani postupl a technik informacnich intervenci a jejich
procesu schvalovani. Strategickd komunikace zahrnuje Sirokou $kalu cinnosti, a to od
presvédcovani zemédélcl ve vychodni ¢asti DRK, Ze je bezpecné cestovat do Gomy v Severnim
Kivu, jakoZ i tak sloZitou ¢innost, jako je presvédcovani hutuskych bojovnikl v Kivu, aby sloZili
zbrané, pfipojili se k programu MONUC DDRRR a byli repatriovani zpét do Rwandy. V obou
pfipadech strategickd komunikace znamena vyuzivani médii mezinarodnimi aktéry vcetné
vladnich a nevladnich organizaci, popfipadé jejich vzajemnou spolupraci (Jacob, 2017, s. 8).

Soucasna strategie vyuzivani informacnich technologii v krizovych oblastech jiz neni
vysadou pouze statnich aktérd, ale i nestatnich. Digitdlni média predstavuji rostouci vyzvu pro
aktivity udrZzovani miru. Velké mnoiZstvi uloZzenych dat vSak vklada obrovskou moc do rukou
téch, kdo jimi disponuje, a mohou tak vést k jejich zneuziti. Na vzestupu jsou kybernetické
utoky pro financni zisk, zniceni nebo naruseni infrastruktury, kradezi nebo manipulaci
s informacemi (UN, 2021: 13).
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